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	Activity 
Plan 01
	ใบกิจกรรม 01
การประเมินโครงการ
	จำนวน  1  ชั่วโมง 

	
	
	


การวางแผนการประเมินโครงการ
1. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง
1. บอกส่วนประกอบของโครงการได้
2. บอกขั้นตอนของการประเมินโครงการได้
3. วางแผนการประเมินโครงการได้
2. สาระการเรียนรู้

การประเมินเป็นกิจกรรมสำคัญของการดำเนินงานในโครงการต่างๆ   การประเมินจะทำให้ทราบความก้าวหน้าของการดำเนินงาน ทราบข้อบกพร่อง ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงาน  ซึ่งเป็นข้อมูลสำคัญในการกำหนดแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพของโครงการ   การประเมินเป็นกระบวนการที่ต้องกระทำอย่างต่อเนื่อง และควบคู่ไปกับการดำเนินงานโครงการ ตั้งแต่ก่อนการดำเนินงาน ระหว่างดำเนินงาน สิ้นสุดโครงการ และการติดตามผล  ดังนั้นการประเมินโครงการจึงต้องวางแผนในการดำเนินงานไว้อย่างชัดเจน

3. กิจกรรมการฝึกอบรม

คำชี้แจง
1.  กิจกรรมนี้เป็นกิจกรรมกลุ่มย่อย กลุ่มละ 4 คน  ให้ผู้เข้าประชุมจัดกลุ่ม ๆ ละ  
4 คน เลือกสมาชิก 1 คนเป็นประธานกลุ่ม และอีก 1 คน เป็นเลขานุการกลุ่ม 

เพื่อดำเนินการกิจกรรมกลุ่ม
2.  ให้ผู้เข้าประชุมเชิงปฏิบัติการศึกษารายละเอียดของ “โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง การประเมินโครงการ”  เสร็จแล้วให้ประชุมกลุ่มย่อย เพื่อวางแผนการประเมินโครงการดังกล่าว โดยเขียนรายการต่าง ๆ ใน  ตารางแผนการประเมิน (Evaluation  Plan) ที่กำหนดให้  ใช้เวลาประมาณ  30 นาที
3.  กลุ่มย่อยแต่ละกลุ่มส่งตัวแทน 1 คน นำเสนอผลงานกลุ่มต่อที่ประชุมกลุ่มใหญ่  
ใช้เวลาประมาณ   5 นาที
ตัวอย่างโครงการ
โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง
การประเมินโครงการ*
หลักการและเหตุผล

การประเมินโครงการ (Project Evaluation) เป็นเทคนิควิธีการหนึ่งของการบริหารโครงการ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อนำสารสนเทศที่ได้จากการประเมินมาใช้ประกอบการตัดสินใจเกี่ยวกับการดำเนินโครงการ การปรับปรุงโครงการ หรือการยุติโครงการ ดังนั้นการประเมินโครงการต้องดำเนินอย่างเป็นระบบและมีความเป็นปรนัย เพื่อให้ผลการประเมินเป็นที่ยอมรับและเกิดประโยชน์คุ้มค่า

เมื่อเป็นเช่นนี้ การประเมินโครงการจึงต้องการบุคลากรที่มีความรู้และความสามารถ แต่ในปัจจุบัน ผู้รับผิดชอบโครงการของศูนย์สุขภาพจิตที่ 6 จังหวัดขอนแก่น ส่วนใหญ่ยังขาดความรู้และทักษะในเรื่องนี้อยู่มาก ศูนย์สุขภาพจิตที่ 6 จังหวัดขอนแก่น พิจารณาเห็นว่า การฝึกอบรมเป็นวิธีการหนึ่งที่จะแก้ปัญหาได้ในระยะเวลาสั้นๆ จึงได้จัดการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง "การประเมินโครงการ" ขึ้นเพื่อตอบสนองความต้องการดังกล่าว
วัตถุประสงค์

1. เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความหมาย แนวคิด ทฤษฎี ความสำคัญของการประเมินโครงการ และวิธีในการประเมินโครงการ

2. เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมมีความสามารถในการเขียนรายงานการประเมินโครงการ
คุณสมบัติของผู้เข้ารับการฝึกอบรม

1. เป็นบุคลากรของศูนย์สุขภาพจิตที่ 6 จังหวัดขอนแก่น

2. มีโครงการที่กำลังทำอยู่

3. เป็นผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับการประเมินโครงการ
จำนวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม

จำนวน 40 คน
สถานที่ในการฝึกอบรม


ห้องประชุมศูนย์สุขภาพจิตที่ 6 จังหวัดขอนแก่น
------------------------------------------------------------
* ดัดแปลงจาก สุวิมล  ติรกานันท์. การประเมินโครงการ : แนวทางสู่การปฏิบัติ. 2543 
(หน้า 25-33).

หน่วยงานที่รับผิดชอบ

กลุ่มงานวิชาการสุขภาพจิต

โทร. 0-43327641 , โทรสาร 043327642, E-mail : mher6@yahoo.com
หัวข้อวิชาในหลักสูตร

1. หลักการประเมินโครงการ




3 ชั่วโมง

2. การวิเคราะห์โครงการที่ประเมิน



3 ชั่วโมง

3. การออกแบบการประเมิน




6 ชั่วโมง

4. เครื่องมือและการวิเคราะห์ข้อมูล



6 ชั่วโมง

5. การเขียนรายงานการประเมิน




6 ชั่วโมง
วิธีการฝึกอบรม

การบรรยายประกอบการฝึกปฏิบัติ
งบประมาณ

ใช้งบประมาณของศูนย์สุขภาพจิตที่ 6 จังหวัดขอนแก่น (โครงการศูนย์สุขภาพจิต ต้นแบบการพัฒนาเทคโนโลยีโดยใช้รูปแบบของเครือข่ายที่มีความแข็งแรงและต่อเนื่อง) 
30,000 บาท ประกอบด้วย

1. ค่าบรรยายของวิทยากร 2 ท่าน



8,000 บาท

2. ค่าอาหารกลางวัน 4 วัน




8,000 บาท

3. ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม




8,000 บาท

4. ค่าจัดทำเอกสารประกอบการฝึกอบรมและวัสดุอุปกรณ์

6,000 บาท
รายละเอียดของหัวข้อการบรรยาย
	หัวข้อ
	วัตถุประสงค์
	เนื้อเรื่อง
	วิธีการ
	สื่อ/อุปกรณ์
	การประเมิน

	1. หลักการประเมิน 
    โครงการ
	เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจถึงความหมาย ความสำคัญ ประเภทและขั้นตอน ของการประเมิน
	1. ความหมายของ
    การประเมิน
2. ความสำคัญของ
    การประเมิน
3. ประเภทของ
    การประเมิน
4. ขั้นตอนการประเมิน
	บรรยาย อภิปราย และตอบข้อซักถามผู้เข้ารับการอบรมโดยวิทยากร
	1. คู่มือการติดตามและ
    ประเมินโครงการ
    พัฒนาระดับ
    สถานศึกษา
2. คอมพิวเตอร์ และ 
    โปรเจคเตอร์
	1. ทดสอบวัดความรู้
    ความเข้าใจ
2. สังเกตความสนใจของ
    ผู้เข้ารับการฝึกอบรม
3. การซักถาม

	2. การวิเคราะห์โครงการ
	เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจถึงความสำคัญของ
การวิเคราะห์โครงการ
ลักษณะของโครงการที่ดี
และขั้นตอนการวิเคราะห์โครงการ
	1. การเลือกโครงการ
    เพื่อการวิเคราะห์และ
    ประเมินโครงการ
2. ความหมายและ
    เป้าหมายของการ
    วิเคราะห์โครงการ
3. องค์ประกอบของ
    โครงการ
4. การพิจารณา
    องค์ประกอบ

	บรรยาย อภิปราย และตอบข้อซักถามผู้เข้ารับการอบรมโดยวิทยากร
	1. คู่มือการติดตามและ
    ประเมินโครงการ
    พัฒนาระดับ
    สถานศึกษา
2. คอมพิวเตอร์ และ 
    โปรเจคเตอร์
	1. ทดสอบวัดความรู้
    ความเข้าใจ
2. สังเกตความสนใจของ
    ผู้เข้ารับการฝึกอบรม
3. การซักถาม

	3. การออกแบบการประเมิน
	1. เพื่อให้มีความรู้
    ความเข้าใจถึง
    หลักการออกแบบ
    การประเมิน
2. เพื่อให้มีความรู้
   ความเข้าใจถึงวิธีการ
   ออกแบบการประเมิน
3. สามารถออกแบบการ
   ประเมินโครงการที่
   กำหนดให้ได้
	1. การกำหนดประเด็น
    ของการประเมิน
2. การเลือกใช้ชนิดและ
    รูปแบบการประเมิน
3. การกำหนด
    แหล่งข้อมูล
4. การพัฒนาตัวชี้วัด
5. การกำหนดเกณฑ์
	บรรยาย อภิปราย และตอบข้อซักถามผู้เข้ารับการอบรมโดยวิทยากร แบ่งกลุ่มฝึกปฏิบัติและนำเสนอผลงาน
	1. คู่มือการติดตามและ
    ประเมินโครงการ
    พัฒนาระดับ
    สถานศึกษา
2. ใบงานการประเมิน
    เรื่องการออกแบบ
3. คอมพิวเตอร์ และ 
    โปรเจคเตอร์
	1. สังเกตความสนใจของ
    ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
2. การซักถาม
3. ผลงานกลุ่ม
4. การนำเสนอผลงาน

	4. เครื่องมือและการวิเคราะห์ข้อมูล
	1. เพื่อให้มีความรู้
   ความเข้าใจถึงประเภท
   ต่างๆ ของเครื่องมือ
   และการวิเคราะห์
   ข้อมูล
2. เพื่อให้มีความรู้
    ความเข้าใจถึงเทคนิค
    ทางสถิติในการ
    วิเคราะห์ข้อมูล
3. สามารถวิเคราะห์
    ข้อมูลการประเมิน
    โครงการได้
	1. การเลือกใช้เครื่องมือ
2. การสร้าง
    แบบสอบถาม 
    แบบสัมภาษณ์ และ
    แบบสังเกต
3. ระดับการวัดของ
   ข้อมูล/ตัวแปร/
   ตัวชี้วัด
4. สถิติเบื้องต้น

	บรรยาย อภิปราย และตอบข้อซักถามผู้เข้ารับการอบรมโดยวิทยากร แบ่งกลุ่มฝึกปฏิบัติและนำเสนอผลงาน
	1. คู่มือการติดตามและ
    ประเมินโครงการ
    พัฒนาระดับ
    สถานศึกษา
2. ใบงานเรื่องการ
    วิเคราะห์ข้อมูล
3. คอมพิวเตอร์ และ 
    โปรเจคเตอร์
	1. สังเกตความสนใจของ
    ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
2. การซักถาม
3. ผลงานกลุ่ม
4. การนำเสนอผลงาน

	5. การเขียนรายงาน
    การประเมิน
	1. เพื่อให้มีความรู้
    ความเข้าใจถึงวิธีการ
    เขียนรายงาน
    การประเมิน
2. เพื่อให้มีความรู้
   ความเข้าใจถึง
   ความแตกต่างระหว่าง
   รายงานการประเมิน
   กับรายงานอื่นๆ
3. เพื่อให้สามารถเขียน
   รายงานการประเมิน
   โครงการที่กำหนดให้
   ได้
	1. หลักการเขียนรายงาน
    การประเมิน
2. โครงสร้างของรายงาน
    การประเมิน
3. เทคนิคการเขียน
    รายงานการประเมิน
	บรรยาย อภิปราย และตอบข้อซักถามผู้เข้ารับการอบรมโดยวิทยากร แบ่งกลุ่มฝึกปฏิบัติและนำเสนอผลงาน
	1. คู่มือการติดตามและ
    ประเมินโครงการ
    พัฒนาระดับ
    สถานศึกษา
2. ใบงานเรื่องการเขียน
    รายงานการประเมิน
3. คอมพิวเตอร์ และ 
    โปรเจคเตอร์
	1. สังเกตความสนใจของ
    ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
2. การซักถาม
3. ผลงานกลุ่ม
4. การนำเสนอผลงาน


ตารางการฝึกอบรมหลักสูตร
การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง "การประเมินโครงการ"
	วัน เดือน ปี
	9:00 - 12:00
	13:00 - 16:00

	วันพฤหัสบดี 
ที่ 3 พฤษภาคม 2550
	หลักการประเมินโครงการ
	การวิเคราะห์โครงการที่ประเมิน

	วันศุกร์
ที่ 4 พฤษภาคม 2550
	การออกแบบการประเมิน
	ฝึกปฏิบัติการออกแบบการประเมิน

	วันเสาร์
ที่ 5 พฤษภาคม 2550
	เครื่องมือและการวิเคราะห์ข้อมูล
	ฝึกปฏิบัติวิเคราะห์ข้อมูล

	วันอาทิตย์
ที่ 6 พฤษภาคม 2550
	การเขียนรายงานการประเมิน
	ฝึกปฏิบัติการเขียนรายงาน
การประเมินโครงการ
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	Worksheet
EV 01
	ใบงาน 01
การประเมินโครงการ
	จำนวน  1  ชั่วโมง


	
	
	


ตาราง แผนการประเมิน (Evaluation Plan)
ชื่อโครงการที่ประเมิน ...................................................................................................................... ระยะเวลาดำเนินโครงการ .........................................
ผู้ประเมิน ............................................................................ ระยะเวลาการประเมิน ................................................ งบประมาณ ............................... บาท
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	Activity 
Plan 02
	ใบกิจกรรม 02
การประเมินโครงการ
	จำนวน  1  ชั่วโมง 

	
	
	


การเขียนรายงานการประเมินโครงการ
1. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง
1.   บอกส่วนประกอบของรายงานการประเมินโครงการได้
2.   เขียนรายงานการประเมินได้
2. สาระการเรียนรู้

หลังจากทำการประเมินโครงการแล้วผู้ประเมินจะต้องทำรายงานผลการประเมินโครงการเสมอ    ก่อนการเขียนรายงาน จะต้องมีการระบุให้ชัดเจนว่า ผู้อ่านรายงานคือใครบ้าง เนื่องจากผู้อ่านคือตัวกำหนดรูปแบบของรายงาน ถ้าผู้อ่านคือผู้บริหารระดับสูง รายงานการประเมินจะต้องสั้น เน้นเรื่องผลและข้อเสนอแนะ ถ้าผู้อ่านคือนักวิชาการ รายงานต้องเน้นวิธีการประเมิน ตลอดจนความเชื่อถือได้ของข้อมูล
3. กิจกรรมการฝึกอบรม

คำชี้แจง

1.  กิจกรรมนี้เป็นกิจกรรมกลุ่มย่อย กลุ่มละ 4 คน  ให้ผู้เข้าประชุมจัดกลุ่ม ๆ ละ  4 คน 

    เลือกสมาชิก 1  คนเป็นประธานกลุ่ม และอีก 1 คน เป็นเลขานุการกลุ่ม เพื่อ

    ดำเนินการกิจกรรมกลุ่ม

2. ให้ผู้เข้าประชุมเชิงปฏิบัติการศึกษารายละเอียดของ “โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การประเมินโครงการ”  เสร็จแล้วให้ประชุมกลุ่มย่อย เพื่อเขียนรายงานการประเมินโครงการ ดังกล่าว
             โดยใช้ข้อมูลสมมติ  และเขียนรายงาน ฯ   ตาม  ตัวอย่างหัวข้อรายงานการประเมินโครงการ

   ที่กำหนดให้  ใช้เวลาประมาณ  30 นาที

3. กลุ่มย่อยแต่ละกลุ่มส่งตัวแทน 1 คน นำเสนอผลงานกลุ่มต่อที่ประชุมกลุ่มใหญ่  

    ใช้เวลาประมาณ   5 นาที
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	Worksheet
EV 02
	ใบงาน 02
การประเมินโครงการ
	จำนวน  1  ชั่วโมง 

	
	
	


ตัวอย่างหัวข้อรายงานการประเมินโครงการ
ชื่อโครงการ………………………………………………………

ชื่อผู้ประเมิน  ………………………………………………………                  

1. ความเป็นมาและความสำคัญของการประเมิน
2. วัตถุประสงค์ของการประเมิน
3. รายละเอียดของโครงการ
4. กิจกรรมที่จัด
5. วัสดุ อุปกรณ์ งบประมาณ
6. เกณฑ์การตัดสินผลสัมฤทธิ์ของโครงการ
7. การเก็บรวบรวมข้อมูล
8. การวิเคราะห์ข้อมูล
9. เกณฑ์การประเมินและตัดสิน
10. ผลการประเมิน

10.1 ผลการประเมินด้านกระบวนการ

10.2 ผลการประเมินด้านผลสัมฤทธิ์ของโครงการ
11. อภิปรายผล และ ข้อเสนอแนะ
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	Content
EV 01
	ใบความรู้ 01
การประเมินโครงการ
	จำนวน 1 ชั่วโมง

	
	
	


แนวทางการประเมินโครงการ
1. ความหมายของโครงการ

โครงการ (Project) หมายถึงชุดของกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการใช้ทรัพยากรเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมาย วัตถุประสงค์ และเป้าหมาย โดยมีระยะเวลาการดำเนินงานที่แน่ชัด อันมิใช่เป็นการบริหารงานตามปกติของหน่วยงาน สำนักงาน หรือสถาบัน    
                                                                               (ศิริชัย กาญจนวาสี,  2537)

จุดมุ่งหมาย (Goals) หมายถึง ความมุ่งหมายระยะยาว หรือจุดหมายปลายทางที่ต้องการไปให้ถึง มีลักษณะเป็นนามธรรม อันเป็นแนวทางในการกำหนดนโยบายและทิศทางสำหรับการปฏิบัติ
วัตถุประสงค์ (Objectives) หมายถึงความมุ่งหมายระยะที่สั้นเข้ามา มีขอบเขตที่เฉพาะขึ้น มีความชัดเจนและสามารถวัดได้ วัตถุประสงค์จะต้องครอบคลุมและสอดคล้องกับจุดมุ่งหมาย
เป้าหมาย (Targets) หมายถึงความมุ่งหมายที่แสดงถึงผลสำเร็จในช่วงระยะเวลาหนึ่ง หรือจุดหมายรายทางตามช่วงเวลาต่างๆ ของการดำเนินงาน เป้าหมายควรครอบคลุมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

2. วัตถุประสงค์ของการดำเนินโครงการ
           โครงการมักจะเริ่มต้นจากปัญหา (Problems) หรือความต้องการ (Needs) อย่างใดอย่างหนึ่ง หรือหลายๆ อย่างรวมกัน ซึ่งเมื่อเสร็จสิ้นโครงการ สภาพปัญหาน่าจะหมดสิ้นไป หรือเบาบางลงไป ตามเป้าหมายของโครงการ

( ความสำคัญของโครงการ ขึ้นอยู่กับความสำคัญของปัญหาที่แต่ละโครงการมุ่งหวังจะขจัดให้สิ้นไป

( ปัญหา 1 ปัญหาอาจจะต้องแก้ไขด้วยโครงการหลายโครงการ

                                                                              (ดิเรก ศรีสุโข , 2540)

3. ขั้นตอนการดำเนินโครงการ







                                                                          (ดิเรก  ศรีสุโข,  2540)

4. ความหมายของการประเมิน  (Evaluation) 


ส.วาสนา ประวาลพฤกษ์   (2547)  ได้กล่าวถึงความหมายของ “การประเมิน” ที่เน้นการประเมินโครงการ ว่าหมายถึง  กระบวนการในการตรวจสอบหรือพิจารณาตัดสินคุณลักษณะของกิจกรรม หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  เพื่อกำหนดคุณค่า คุณภาพ ความถูกต้อง ความเหมาะสม โดยใช้เกณฑ์ (criteria) เป็นหลัก   ซึ่งกล่าวโดยสรุปว่า  การประเมินคือ  การพิจารณาหรือกำหนดคุณค่าสิ่งต่าง ๆ  ตามเกณฑ์ใดเกณฑ์หนึ่ง
5. คลื่นลูกใหม่ของการประเมิน  
                ส.วาสนา  ประวาลพฤกษ์  (2547)  ได้กล่าวถึงคลื่นลูกใหม่ในการประเมิน ว่าเป็นการปรับแนวคิดของการประเมินจากการถูกข่มขวัญ รังแก ความกลัวความบกพร่องที่จะต้องถูกตำหนิ  มาเป็นความสบายใจ  การช่วยเหลือเกื้อกูล  ถ้อยทีถ้อยอาศัยในการปฏิบัติงาน และความสุขในการทำงานนั้น ซึ่งมีลักษณะสำคัญดังนี้
1) ความโปร่งใส เข้าใจตรงกัน
2)  มุ่งมั่นพัฒนา รวมใจเป็นหนึ่งเดียว
3) ป้องกันความผิดพลาด
4) ร่วมกันคิด พร้อมกับยังคงเอกลักษณ์ของแต่ละบุคคล
6. เจตนาซ่อนเร้นในการประเมินที่ควรระวังและหลีกเลี่ยงมิให้เกิดขึ้น (เพราะจะทำให้ผลการประเมินเกิดข้อผิดพลาดได้)

1)  แบบผักชีโรยหน้า    -   ประเมินเพื่อให้เห็นว่าโครงการออกมาดี/สวย
2)  แบบกวาดตามอง    -   ประเมินเพื่อให้เห็นว่าผู้บริหารให้ความสนใจในโครงการ
3) แบบเขื่องท่าที         -   ประเมินเพื่อให้เห็นว่าเป็นโครงการใหญ่  มีความสำคัญ   

                                  (โครงการระดับชาติ / ระหว่างประเทศ)

4)  แบบดองเรื่อง        -   ประเมินเพื่อให้โครงการเกิดความล่าช้า
5)  แบบตอร์ปิโด        -    ประเมินเพื่อให้โครงการเลิกล้ม
                                                                   (โกวิท   ประวาลพฤกษ์ , ม.ป.ป.) 

7. สภาวการณ์ที่ไม่ควรจัดทำการประเมิน    (เพราะจะไม่คุ้มค่า)

1) เมื่อไม่มีความจำเป็นต้องรู้เกี่ยวกับความก้าวหน้าของโครงการและไม่มีความจำเป็นที่จะต้องมีการตัดสินใจเกี่ยวกับอนาคตของโครงการ หรือได้มีการตัดสินใจไปแล้ว
2) เมื่อโครงการไม่มีภูมิหลังพื้นฐานที่ชัดเจน ผู้รับผิดชอบโครงการจัดทำกิจกรรมวันต่อวัน โดยไม่ต้องคิดอะไรมากหรือใช้หลักการเพียงเล็กน้อย และเมื่อโครงการเปลี่ยนแนวทางไปเรื่อย ๆ อย่างไร้ทิศทาง จนไม่รู้ว่าโครงการคืออะไร หรือจนไม่น่าจะเรียกว่าโครงการ
3) เมื่อคนที่ควรทราบเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของโครงการไม่สามารถตกลงกันได้ว่าอะไรคือเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของโครงการ  เพราะหากมีความคิดเห็นที่แตกต่างกันจะทำให้ขาดจุดที่จะประเมิน
4) เมื่อไม่มีเงิน เวลา หรือเจ้าหน้าที่ที่มีวุฒิและความชำนาญอย่างเพียงพอ
                                                                   (สุชาติ   ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ ,  2536)

8. การเขียนโครงการ
     
การเขียนโครงการจะต้องครอบคลุมส่วนประกอบสำคัญ และจะต้องมีรายละเอียดที่จำเป็นสำหรับการดำเนินงานโครงการ เพื่อใช้เป็นแผนปฏิบัติงานที่สามารถนำไปใช้ปฏิบัติได้อย่างชัดเจน ซึ่ง 
ศิริชัย กาญจนวาสี (2537) ได้กล่าวถึงการเขียนโครงการว่ามีส่วนประกอบที่สำคัญ ดังนี้

1) ชื่อโครงการ (ควรเป็นชื่อที่กระชับชัดเจนว่าทำอะไร? ให้ใคร ?)

2) หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ (ใครเป็นผู้รับผิดชอบ บุคคล หรือหน่วยงาน มีใครเป็นหัวหน้า ใครบ้างที่เป็นกรรมการ)

3) ช่วงระยะเวลาของโครงการ (ระบุเวลาทั้งหมดของโครงการ เวลาเริ่มต้น และเวลาสิ้นสุดของโครงการ)

4) หลักการและเหตุผลของโครงการ (ความเป็นมาของโครงการ/เหตุผล หรือความจำเป็นที่ก่อให้เกิดโครงการ เช่น เป็นการสนองต่อแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, นโยบาย การช่วยแก้ปัญหา ความจำเป็นในการพัฒนา เป็นต้น ควรมีข้อมูล/ตัวเลขสนับสนุนความจำเป็น/ความสำคัญของโครงการ ควรระบุทิศทางของจุดมุ่งหมายของโครงการ)

5) วัตถุประสงค์ของโครงการ


5.1 วัตถุประสงค์ทั่วไป (ผลลัพธ์ทั่วไปที่คาดหมายให้เกิดขึ้น อาจเป็นผลงาน หรือผลผลิต หรือบริการที่คาดหมาย)


5.2 วัตถุประสงค์เฉพาะ (ผลลัพธ์ที่เฉพาะเจาะจง ชัดเจนและวัดได้)


5.3 เป้าหมายของการปฏิบัติงาน (จุดหมายเชิงปริมาณของการปฏิบัติงานตามช่วงเวลาต่างๆ ของโครงการ ว่าจะต้องทำให้เกิดอะไร ? เมื่อใด ? จึงจะบรรลุผลตามวัตถุประสงค์แต่ละข้อ เพื่อนำสู่การบรรลุจุดมุ่งหมายของโครงการ)

6) วิธีดำเนินงาน


6.1 วิธีการ (ควรเขียนให้เห็นลำดับ/ขั้นตอนการดำเนินกิจกรรม เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และจุดมุ่งหมายอย่างชัดเจน ใช้เทคนิคการดำเนินงานที่เหมาะสม ควรมีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เป็นระบบและเป็นไปได้)



6.2 ระยะเวลา / สถานที่ / ผู้เข้าร่วมโครงการ (ควรเขียนให้เห็นชัดเจนว่าทำอะไร ? ให้ใคร ? ที่ไหน ? เมื่อไร ? และอย่างไร ?)


6.3 ตารางกิจกรรม (ควรระบุกรอบเวลาของการดำเนินกิจกรรมให้ชัดเจน มองเห็นลำดับขั้นตอนและความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันระหว่างกิจกรรมต่างๆ ในกรอบของเวลาที่กำหนด)

7) งบประมาณและแหล่งงบประมาณ (ใช้เงินทั้งหมดเท่าไร ? จากไหน ? ควรระบุยอดรวมและรายละเอียดตามหมวดค่าใช้จ่าย เช่น หมวดค่าจ้างชั่วคราว หมวดค่าใช้สอย หมวดค่าตอบแทน หมวดค่าวัสดุ หมวดอื่นๆ เป็นต้น)

8) วิธีการติดตามกำกับและประเมินผล (ควรมีวิธีการติดตามกำกับให้มีการดำเนินงานตามขั้นตอนการปฏิบัติอย่างเหมาะสม ควรมีการติดตามประเมินผลอย่างเป็นระบบที่น่าเชื่อถือ มีกลไกในการปรับเปลี่ยนการดำเนินงาน เพื่อเพิ่มโอกาสของการบรรลุผลสำเร็จให้สูงขึ้น)

9) ประโยชน์ที่ได้รับจากโครงการ


9.1 ผลจากโครงการ (ผลตามวัตถุประสงค์ของโครงการ)


9.2 ผลพลอยได้ (ผลข้างเคียงและผลกระทบที่จะได้เพิ่มเติมเป็นพิเศษ)

9. ขั้นตอน / กระบวนการประเมินโครงการ

สุวิมล  ว่องวาณิช  (2534)  ได้กล่าวถึงขั้นตอนการประเมินโครงการว่าประกอบด้วยขั้นตอนหลัก  4  ขั้นตอน ดังนี้
1) การออกแบบการประเมิน  (Evaluation  Design)

1.1 การกำหนดวัตถุประสงค์ของการประเมิน
(1) เพื่อประเมินความก้าวหน้าของโครงการ  (Formative Evaluation)  เป็นการประเมินความสำเร็จของโครงการตามวัตถุประสงค์ส่วนที่แสดงถึงสิ่งที่ต้องปฏิบัติเพื่อให้โครงการบรรลุผล (facilitating objectives)

(2)  เพื่อประเมินผลสรุปของโครงการ  (Summative Evaluation)  เป็นการประเมินความสำเร็จของโครงการตามวัตถุประสงค์ส่วนที่แสดงถึงผลที่ได้รับ (performance  objectives)

1.2 การกำหนดดัชนีชี้วัดที่ใช้ในการประเมิน   

เป็นการกำหนดดัชนีชี้วัด (indicators)  ความสำเร็จของโครงการ ตามวัตถุประสงค์แต่ละข้อจากวัตถุประสงค์ของโครงการ  ทั้ง 2 ชนิด  ที่กล่าวในข้อ 1.1

ตัวอย่าง การกำหนดวัตถุประสงค์
     1. Facilitating objectives  


- เพื่อประเมินดูว่ากลุ่มผู้เข้าอบรมมีคุณสมบัติตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้หรือไม่


ดัชนีชี้วัด ได้แก่ อายุ  บุคลิกภาพ  ความสามารถด้านภาษาของผู้เข้าอบรม  ความตั้งใจจะเข้าอบรมของผู้เข้าอบรม ฯลฯ
    
- เพื่อประเมินดูว่าหลักสูตรการฝึกอบรมมีความเหมาะสมหรือไม่


ดัชนีชี้วัด ได้แก่ ความครอบคลุมของเนื้อหา ความเหมาะสมของเอกสารประกอบการสอน (ข้อมูลเหล่านี้อาจสอบถามความคิดเห็นของผู้เข้าอบรม)
    2. Performance  objectives


- เพื่อประเมินดูว่าโครงการบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้หรือไม่
(สมมติว่าโครงการฝึกอบรมต้องการให้ผู้ใช้แรงงานมีความรู้และสามารถนำไปถ่ายทอดได้)


ดัชนีชี้วัด ได้แก่ ความรู้ของผู้เข้ารับการอบรมความสามารถในการถ่ายทอด ฯลฯ

1.3 การกำหนดวิธีการประเมิน
1.3.1    เทคนิค เครื่องมือ และ/หรือ แบบประเมิน  ที่ใช้สำหรับเก็บรวบรวมข้อมูล
          ตัวชี้วัดแต่ละตัว    เช่น      แบบทดสอบ  แบบวัดเจตคติ    แบบสอบถาม     
          การสังเกต   การสัมภาษณ์    การสอบปฏิบัติ   เป็นต้น
1.3.2    แหล่งข้อมูล/ผู้ให้ข้อมูล   เช่น ผู้ประเมิน   ผู้เข้ารับการอบรม    เอกสาร   
           ผลงาน ชิ้นงาน  เป็นต้น
1.3.3   เกณฑ์การตัดสิน     เป็นการกำหนดเกณฑ์การตัดสินระดับปริมาณ  
          คุณค่า   คุณภาพ  หรือความเหมาะสม ของดัชนีชี้วัดแต่ละตัว
2) การดำเนินการประเมิน
2.1 การสร้างเครื่องมือ หรือคัดเลือกเครื่องมือ  

ในขั้นตอนนี้จะเป็นการสร้างเครื่องมือเพื่อใช้สำหรับวัดหรือประเมินดัชนีชี้วัดแต่
      ละตัว  ถ้าใช้เทคนิคการสังเกต ก็อาจจะต้องเตรียมแบบบันทึก  หรือ
แบบตรวจสอบรายการ (checklists)   หรือมาตรประมาณค่า  (rating scales)  กรณีที่ใช้แบบทดสอบ  หรือแบบวัดอื่น ๆ ทีมีหน่วยงานให้บริการ   ผู้ประเมินก็ต้องติดต่อขอใช้บริการ
2.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล    

การประเมินโครงการที่มีทั้งการประเมินความก้าวหน้าและการประเมินผลสรุป  ผู้ประเมินจะต้องเก็บรวบรวมข้อมูลตลอดช่วงเวลาที่โครงการดำเนินการอยู่  และเมื่อดำเนินการเสร็จสิ้นแล้ว  โดยใช้เทคนิค/เครื่องมือ  และ/หรือแบบประเมิน  กับแหล่งข้อมูลต่าง ๆ  ตามที่กำหนดไว้ในแผนการประเมินโครงการ
2.3 การวิเคราะห์  สรุป  และแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูล   

ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลต้องรีบนำมาวิเคราะห์แล้วสรุป และ
แปลผล เพื่อใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินใจปรับปรุงโครงการโดยเฉพาะข้อมูลของดัชนีชี้วัดจากวัตถุประสงค์แบบ  facilitating  objectives

      3)   การเขียนรายงาน   การนำเสนอข้อสรุป และข้อเสนอแนะเพื่อการตัดสินใจ
               
การเขียนรายงานการประเมินไม่มีรูปแบบตายตัวแน่นอน  เพราะจุดเน้นอยู่ที่
            การตอบคำถามของการประเมินให้ตรงเป้า มีความกระชับ ตอบคำถามการประเมินทุก
            ข้ออย่างสั้น ๆ แต่ได้ใจความ
4)  การนำผลการประเมินไปใช้


ผู้ที่เกี่ยวข้องกับวงการประเมินให้ความสนใจและให้ความสำคัญกับการนำผล 
    การประเมินไปใช้เป็นอย่างมาก  (utilization  of  evaluation)   เพราะการประเมิน
    จะไม่มีประโยชน์ ถ้าไม่นำผลการประเมินไปใช้พิจารณาตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ  โดยเฉพาะ
    อย่างยิ่งการปรับปรุงโครงการ
10.  การเขียนรายงานการประเมินโครงการ


การเขียนรายงานการประเมินโครงการฝึกอบรม  ศิริชัย  กาญจนวาสี (2537)  ได้กล่าวถึงประเภทของรายงานการประเมิน 2 ประเภท   ดังนี้
1) รายงานสรุปสำหรับผู้บริหาร  (Executive Summary Report)  


เป็นรายงานที่สั้น กะทัดรัด  ปกติความยาว 1-3 หน้า ให้สารสนเทศที่ใช้ประกอบการตัดสินใจสำหรับผู้บริหารได้  ลักษณะของรายงานมักประกอบด้วยส่วนสำคัญ 3 ส่วน ได้แก่  วัตถุประสงค์ของการประเมิน  ผลของโครงการและข้อเสนอแนะ
2) รายงานการประเมินทั่วไป  (Formal Evaluation Reports)  


เป็นรายงานเชิงวิชาการที่มีความลุ่มลึก เสนอรายละเอียดที่ชัดเจน  ครอบคลุมทั้งวัตถุประสงค์ เทคนิควิธีการประเมิน ผลของโครงการ  และข้อเสนอแนะ ซึ่งสามารถแบ่งเป็นประเภทต่าง ๆ ดังนี้
2.1 รายงานการประเมินความก้าวหน้า  (Formative Report)  เป็นรายงานการประเมินโครงการฝึกอบรมขณะที่โครงการกำลังดำเนินอยู่  เพื่อตอบคำถามและตัดสินคุณค่า เกี่ยวกับการดำเนินโครงการ สามารถจำแนกเป็นรายงานในลักษณะต่าง ๆ ดังนี้
2.1.1  รายงานการดำเนินงาน  (Implementation Report)   เป็นรายงานที่มุ่งให้รายละเอียดเกี่ยวกับการปฏิบัติ ว่า  ทำอะไรไปบ้างแล้ว?   การปฏิบัติได้ดำเนินตามแผนหรือไม่ ?   เพียงไร ?  มีการเปลี่ยนแปลงจากแผนอะไรบ้าง ?   บังเกิดผลเบื้องต้นอะไรบ้าง ?  พบปัญหาอุปสรรคอะไร ?  มีข้อเสนอแนะสำหรับการปรับเปลี่ยนอะไร ? 

2.1.2  รายงานความก้าวหน้า (Progress Report)  เป็นรายงานที่มุ่งให้รายละเอียดเกี่ยวกับความก้าวหน้าของโครงการว่า   ได้ทำอะไรไปบ้าง ?  เกิดความก้าวหน้าเพียงไร ?   อัตราความก้าวหน้าเป็นอย่างไร ?   ความเป็นไปได้ของการบรรลุเป้าหมาย วัตถุประสงค์ ของโครงการ ?

2.1.3   รายงานเชิงเทคนิค  (Technical Report)   เป็นรายงานการประเมินที่มุ่งให้รายละเอียดเกี่ยวกับกลยุทธ์และวิธีการที่ใช้ ว่ามีความเหมาะสมเพียงไร ?  ส่งผลเบื้องต้นอย่างไร ?  ควรปรับเปลี่ยนวิธีดำเนินงานใดบ้าง?   ในทิศทางไหน ?

2.2 รายงานการประเมินผลสรุป (Summative  Report)    เป็นรายงานการประเมินโครงการฝึกอบรม หลังจากที่โครงการได้เสร็จสิ้นลงแล้ว เพื่อตอบคำถามและตัดสินคุณค่าของโครงการ เช่น  ผลสำเร็จของโครงการ   ประสิทธิผล/ประสิทธิภาพของโครงการ   การลงทุน/ผลที่ได้จากโครงการ  เป็นต้น   สารสนเทศที่ได้จากรายงานมีความสำคัญต่อการตัดสินใจของผู้บริหารต่ออนาคตของโครงการ  


รายงานการประเมินรวมสรุปมีลักษณะการเขียนอย่างเป็นระบบ ควรแสดงให้เห็นถึงการออกแบบการประเมิน และวิธีการประเมินที่น่าเชื่อถือ มีหลักฐานข้อมูล มีการสรุปที่ชัดเจน  และข้อเสนอแนะที่เป็นไปได้
11.  แนวทางของหัวข้อของรายงานการประเมิน
ตัวอย่างหัวข้อของรายงานการประเมินโครงการฝึกอบรมที่สำคัญ ๆ มีดังนี้ (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2537) บทสรุปสำหรับผู้บริหาร
บทที่ 1  บทนำ
            หลักการและเหตุผล
            วัตถุประสงค์ของการประเมิน
            ขอบเขตของการประเมิน
            ข้อจำกัดของการประเมิน
            คำจำกัดความ
            ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
บทที่ 2  โครงการฝึกอบรมที่มุ่งประเมิน
             ความเป็นมาของโครงการ
             ลักษณะของโครงการ
             วัตถุประสงค์ของโครงการ
             หลักสูตรและโปรแกรมการฝึกอบรม
             กิจกรรมที่จัด
             วัสดุ อุปกรณ์ งบประมาณ
             เกณฑ์การตัดสินผลสัมฤทธิ์ของโครงการ
บทที่ 3  วิธีการประเมิน
             รูปแบบการประเมิน
             คำถามเชิงประเมิน
             เครื่องมือ/เทคนิคการเก็บรวบรวมข้อมูล
             วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
             วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล
             เกณฑ์การประเมินและตัดสิน
บทที่ 4   ผลการประเมิน
             ผลการวิเคราะห์ด้านโครงการ (ความสอดคล้องภายใน/ภายนอก)

             ผลการประเมินด้านกระบวนการ
             ผลการประเมินด้านผลสัมฤทธิ์ของโครงการ
บทที่ 5  สรุปผลการประเมิน อภิปราย และข้อเสนอแนะ
            สรุปผลการประเมิน
            อภิปรายผล
            ข้อเสนอแนะ
 
ซึ่งแนวทางการเขียนรายงานการประเมิน มีดังต่อไปนี้

(1) เสนอสารสนเทศอย่างตรงไปตรงมา โดยยึดหลักการและความถูกต้องตามหลักฐานข้อมูลที่มีอยู่
(2) เสนอสารสนเทศที่ตรงตามความต้องการของผู้ใช้       ให้สารสนเทศที่พอเหมาะกับบุคคลที่พึงรู้
(3) การเสนอข้อมูลตัวเลขควรใช้แผนภูมิ กราฟ หรือรูปภาพประกอบ จะช่วยดึงดูดความสนใจและเข้าใจง่าย
(4) ภาษาที่ใช้ต้องสื่อความหมายได้ตรง และเป็นภาษาทางบวกหรือสร้างสรรค์
(5) รายงานสรุปที่เสนอผู้บริหารควรสั้น กระชับ ชัดเจน และสามารถใช้ประกอบการตัดสินใจได้
12. รูปแบบการประเมินโครงการ
 
1) การประเมินโครงการแบบการวิเคราะห์ระบบ

    (System Analysis)            


2) การประเมินโครงการแบบยึดวัตถุประสงค์เป็นฐานในการประเมิน

    (Goal - Based Model)


3) การประเมินโครงการแบบยึดการตัดสินใจ

    (Decision Making Model)


4) การประเมินโครงการแบบอิสระจากเป้าประสงค์

    (Goal - Free Model)


5) การประเมินโครงการแบบศิลปะวิจารณ์

    (Art Criticism Model)


6) การประเมินโครงการแบบรับรองมาตรฐาน (Accreditation)


   (การประเมินโครงการแบบตรวจสอบทางวิชาชีพ Professional Review)


7) การประเมินโครงการแบบสืบสวนสอบสวน (Adversary)


   (การประเมินโครงการแบบกึ่งกฎหมาย Quasi - legal Procedure)


8) การประเมินโครงการแบบการถ่ายทอด (Transactions)


   (การประเมินโครงการแบบการศึกษาเฉพาะกรณี)
13. การประเมินแบบ CIPP



ประเภทของการประเมิน



ประเภทของการตัดสินใจ



















ข้อมูลย้อนกลับ
14. การประยุกต์รูปแบบหรือประเภทการประเมินโครงการมาใช้กับการประเมินโครงการในสถานศึกษา

การประเมินโครงการควรเป็นกิจกรรมแบบเบ็ดเสร็จ (COMPREHENSIVE EVALUATION) ที่ต้องกระทำอย่างต่อเนื่องและผสมผสานไปกับกระบวนการจัดทำโครงการทั้ง 3 ระยะคือ

1) ก่อนดำเนินโครงการ


( การประเมินสภาพแวดล้อม (CONTEXT EVALUATION)



( การประเมินปัจจัยนำเข้า (INPUT EVALUATION)


2) ระหว่างการดำเนินโครงการ


( การประเมินกระบวนการ (PROCESS EVALUATION)



    หรือ การประเมินความก้าวหน้าเพื่อปรับปรุงโครงการ 



(FORMATIVE EVALUATION)


3) ภายหลังจากเสร็จสิ้นโครงการ


( การประเมินผลงาน (PRODUCT EVALUATION)



( การประเมินผลกระทบ (IMPACT EVALUATION)
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ดำเนินงานตามโครงการ


(Implementation)





ประเมินผลโครงการ


(Project Evaluation)





การประเมินโครงการ





สาขาวิชาการวัดและประเมินผลการศึกษา


คณะศึกษาศาสตร์   มหาวิทยาลัยขอนแก่น





อาจารย์ปรีชา เครือวรรณ - อาจารย์สมพงษ์ พันธุรัตน์








วางแผนโครงการ


(Project design)





การประเมินสภาพแวดล้อม


(Context evaluation)





เพื่อการกำหนดทิศทางและ


วัตถุประสงค์ของโครงการ





การประเมินปัจจัยนำเข้า


(Input evaluation)





เพื่อเลือกแนวทางในการ


ดำเนินงานโครงการ





การประเมินกระบวนการ


(Process evaluation)





เพื่อปรับปรุงการดำเนินงาน


ในระหว่างการดำเนินงาน


โครงการ





เพื่อปรับปรุง พัฒนา หรือ


ล้มเลิกโครงการ





การประเมินผลงาน


(Product evaluation)
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